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Одним из ка честв лич но сти, не об хо ди мых для бес кон фликт но го об ще ния и
кон струк тив но го раз ре ше ния кон флик тов, яв ля ет ся кон крет ность, что озна ча ет:

1) отказ от мно го знач ных и не внят ных за ме ча ний, общих рас суж де ний, го -
тов ность од но знач но от ве чать на во про сы;
2) склон ность к тому, чтобы в от но ше ни ях с дру ги ми «идти впе ред», а не
толь ко ре а ги ро вать на их дей ствия;

3) чест ная де мон стра ция сво е го от но ше ния к про ис хо дя ще му;
4) го тов ность и уме ние го во рить о своих мыс лях и чув ствах.


